数博会志愿者岗位记录卡模板
一、基本信息
姓名：余贝贝      性别：女
学校：北京第二外国语学院
学院/专业：英语学院商务英语专业
年级：2023级大三
服务岗位：专业观众
服务时间：2026年7月2日 至 2026年7月4日
所属小组：现场总协调
二、岗位职责（公共部分）
1. 遵守数博会组委会及志愿者管理规定。
2. 按时到岗，不迟到、不早退。
3. 保持良好的精神面貌和职业形象。
4. 主动为参会嘉宾提供热情、专业、文明的服务。
5. 认真完成岗位工作任务，服从工作安排和调度。
6. 积极协助团队成员开展工作，展现良好的团队协作精神。
7. 及时处理突发情况，并向负责人汇报。
8. 展现新时代青年志愿者良好的责任意识和服务精神。
三、岗位专项职责（各岗位填写）
[bookmark: _GoBack]岗位名称：闸机，专业观众

主要职责：
1.  路线指引服务
清晰告知观众展区、重点活动会场、服务台、休息区具体方位，主动为专业观众指路。
2. 咨询答疑工作
针对观众高频常见问题，使用统一标准话术进行解答。
3. 问题分流转交
遇到票务、观众投诉、媒体采访、商务合作相关诉求，第一时间上报、转接对应负责人处理。
4. 现场秩序维护
在论坛、发布会等重点活动区域，疏导人流，辅助维持现场秩序




四、个人每日工作记录
日期：2026.7.2—2026.7.4
工作时间：每日8：00—18：00
工作内容：指引观众报名，闸机检查身份，为观众指路答疑解惑
完成情况：圆满完成
特殊情况记录：无

六、综合表现评价
该志愿者在2026中国国际大数据产业博览会志愿服务期间，能够严格遵守组委会各项规章制度，服从工作安排，按时到岗，认真履行岗位职责。工作态度积极认真，责任心强，具有良好的服务意识和团队协作精神。在服务过程中表现出较强的沟通能力和执行能力，能够主动完成各项工作任务，展现出良好的专业素养和青年志愿者精神风貌，为本次活动的顺利开展作出了积极贡献。
综合评价等级：☑ 优秀 □ 良好 □ 合格
评价人：尹卫萱
职务：组长
日期：2026年7月4日

